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INFORMACION PUBLICA

Valoraciéon Final

La adaptacion de los titulos universitarios oficiales al Espacio Europeo de Educacion
Superior ha implicado, ademas de un cambio en la estructura y en el modelo de
ensefianza-aprendizaje, la necesidad de adoptar, por parte de las Universidades, controles
internos y externos de calidad para la implantacion y desarrollo de sus titulos. Estos
controles siguen directrices europeas recogidas en el documento Criterios y Estandares
Europeos (European Standards and Guidelines), han sido incorporados a la normativa
universitaria nacional y son llevados a cabo por las distintas Comunidades Auténomas. En
este caso es la Fundacion para el Conocimiento Madrimasd quien lleva a cabo el proceso
de seguimiento de la implantacion de los titulos de las universidades madrilefias y que por
tanto da sentido al presente informe.

Uno de los compromisos esenciales que las universidades adquieren en el momento de la
implantacion de un titulo oficial es garantizar el caracter publico de aquella informacion que
se considera esencial para el conocimiento y toma de decisiones de los estudiantes y de la
sociedad en general. Dicha informaciéon debe estar actualizada, ser objetiva y debe
contener las caracteristicas mas relevantes de la Memoria de verificacion del titulo, asi
como el despliegue operativo del plan de estudios en cada curso.

De acuerdo con los requisitos arriba enunciados, se ha llevado a cabo la evaluacion de la
informacién publica disponible del titulo Grado en Comunicacion Audiovisual de la
Universidad de Alcala.

El presente informe se ha realizado a partir de la informacién disponible en la pagina web
proporcionada en el momento de realizar el proceso de evaluacién, por lo que cualquier
modificacion llevada a cabo con posterioridad no ha sido considerada.

Descripcién del titulo

Se considera que el titulo ofrece una informacién ADECUADA y coherente con la memoria
de verificacion en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Denominacién del titulo

- Centro, Departamento o Instituto responsable. El centro que solicitdé su puesta en marcha
era la Facultad de Documentacién y ahora esta adscrito a la Facultad de Filosofia y Letras.
Se entiende consecuencia de una nueva distribucion de estudios por centros.

- Centros en los que se imparte el titulo

- Curso académico en el que se implanté

- Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial. a distancia)

- N° total créditos ECTS

- N° minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo

- Normas de permanencia

- Idiomas en los que se imparte.
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Competencias

ADECUADO

Acceso y admision

Los siguientes elementos se consideran ADECUADOS:

- Vias y requisitos de acceso (GRADOS)

- Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

- Plazos de preinscripcion

- Periodo y requisitos para formalizar la matricula

- Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

- Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos

- Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores
(s6lo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacién de
otro titulo).

Planificacién de las ensefianzas

Los siguientes elementos se consideran ADECUADOS:

- Tipo de asignatura

- N° de créditos

- Programa

- Objetivos de aprendizaje

- Metodologia de aprendizaje

- Criterios de evaluacion

- Idioma

- Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes. Esta disponible el listado de posibilidades de movilidad para este grado.

- Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...)

En la informacion especifica de la web del grado no se encuentran listado de empresas
para practicas, si bien se recuerda que deberan estar disponibles para el curso en el que
deban realizarse, segun calendario de implantacion.

- Plan de estudios

- Calendario de implantacion del titulo

- Informacién general con la distribucion de créditos en funcion del tipo de materia y n° de
créditos de las asignaturas

La Comision estima pertinente emitir RECOMENDACIONES DE MEJORA en estos
apartados:

- Breve descripcion de los moédulos o materias, su secuencia temporal y adecuacion a la
adquisicion de competencias - No se ofrece informacién publica sobre este punto
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El siguiente punto es INADECUADO vy por tanto debe ser revisado y corregido:

- ltinerarios formativos (menciones/grados - especialidades/masteres) - Se observa que el
pdf del folleto informativo disponible en la web del grado no indica las materias que
conforman los itinerarios a los que se refiere: (*Radio, Cine y TV: Medios Clasicos vy
*Medios Audiovisuales Interactivos).

Personal Académico

El siguiente punto se califica como ADECUADO CON RECOMENDACIONES. Se ha
observado lo siguiente:

- Universidades publicas - La informacion que se encuentra disponible en las fechas del
seguimiento es la correspondiente al curso 2012/13 y no la del curso anterior o la del
actual, recomendandose la actualizacion.

- N° total de profesores por categoria - La informacién se comprueba que esta en el enlace
en las fechas de alegaciones, y se recomienda que esta disponible temporalmente con las
actualizaciones necesarias.

- % Doctores - La informacidon se comprueba que en las fechas de revisién de las
alegaciones estd en el enlace adjuntado, pero se recomienda que esté disponible
temporalmente con las actualizaciones necesarias.

Medios materiales a disposicion del Titulo

El siguiente punto se califica como ADECUADO CON RECOMENDACIONES. Se ha
observado lo siguiente:

- Aulas informaticas, recursos bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio... - La
informacién que proporcionan sobre recursos materiales es la de la Facultad de Filosofia y
Letras (general), sin embargo, este grado se imparte en el campus de Guadalajara, edificio
proximo a la Facultad de Educacion, donde se entiende que los recursos materiales
deberias ser los de esta Ultima. Ademas la informacion referida a la prueba de acreditacion
de nivel de inglés no deberia estar en el epigrafe de medios materiales, maxime cuando
también esta en la solapa de informacién general.

Se recomienda aportar una informacioén clara y no equivoca sobre los medios materiales a
disposicion del titulo, con indicacion de los argumentos necesarios para obtener una
adecuada percepcién de los mismos. Asi mismo, se puede evidenciar en la informacion
publica los recursos e instalaciones especificas para la imparticion de la docencia como
son: Platé, Laboratorio de videojuegos, sala de edicién, aulas con equipo informatico, audio
y proyeccion.
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S.I1.G.C.

Los siguientes elementos se consideran ADECUADOS:

- Breve descripcidn de la organizacién, composicion y funciones del SICG (titulo o centro)
- Informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones.

La Comision estima pertinente emitir RECOMENDACIONES DE MEJORA:

- Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SICG - No es posible
acceder a esta informacion. Se recomienda ofrecer informacion publica sobre este punto
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AUTOINFORME

Valoracién Final

La finalidad de los Sistemas Internos de Garantia de Calidad (SIGC) disefiados por las
distintas universidades no es otra que garantizar el cumplimiento de los objetivos
académicos del titulo a través del analisis periédico de datos objetivos y fiables. En este
sentido, el seguimiento externo realizado por esta Fundacion tiene como objetivo esencial
colaborar con las universidades en la deteccion de posibles desviaciones durante el
periodo de implantacion y asi poder orientar en la adopcién de posibles medidas
preventivas.

En lo que se refiere a la informacién proporcionada respecto al SIGC se han analizado
aquellos elementos definidos como esenciales para garantizar que el titulo objeto de
evaluacion se orienta a la mejora continua. A continuacién se detallan la totalidad de los
apartados con su correspondiente resultado de evaluacion.

Estructuray Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad

RELACION NOMINAL DE LOS RESPONSABLES DEL SIGC Y COLECTIVO AL QUE
REPRESENTAN

- Adecuado
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES

- Adecuado. Si bien en el autoinforme se habla de la Comision de Calidad y de los
"responsables de calidad de las titulaciones", aunque no se especifica si estos coinciden
con los coordinadores de la titulacion o son otras personas.

PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES Y ACCIONES EMPRENDIDAS

- Adecuado con recomendaciones. El autoinforme sefiala que son reuniones
trimestrales. Segun el enlace del SIGC del grado, se observa que en el curso 2011/12 se
hicieron 4 reuniones, aunque no parece que coincida una por trimestre. Ademas, se indica
que se publica el acta en el web, y no esta accesible al publico, sino a través de la intranet
de la universidad.

Indicadores de Resultado

- Adecuado.
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Sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo

COORDINACION DOCENTE
Respecto a INADECUADO se ha observado lo siguiente:

- Precisamente por ser de reciente implantacion deberia reforzarse el proceso de
coordinacién tanto vertical como horizontalmente, para abordar los diversos problemas que
hayan o puedan surgir. No se evidencia "el plan de actuacion" al que se refiere el
autoinforme. Los mecanismos de coordinacién docente de la memoria verificada hablan de
dos vias, a nivel de facultad, y a nivel de titulacién a través de una Comisién de Docencia.
Esta informacion no se recoge en el autoinforme, por lo que parece que no se ha puesto en
marcha.

CALIDAD DE LA DOCENCIA
Respecto a ADECUADO CON RECOMENDACIONES se ha observado lo siguiente:

- En el autoinforme se indica que la evaluacién de la docencia se realiza a través de un
programa concreto, del cual no aportan datos sobre los profesores de la titulacion.
Tampoco sobre la encuesta docente. El autoinforme sefiala que alrededor del 90% de
profesorado es doctor y tiene dedicacion a tiempo completo, aunque no hacen referencia al
curso académico del que se trata. En la web del titulo, en el pdf de profesorado del curso
2012/13 aparece que el 80,8% es doctor y esta a tiempo completo. En este pdf no se
incluye informacion sobre los sexenios.

PRACTICAS EXTERNAS
Respecto a ADECUADO CON RECOMENDACIONES se ha observado lo siguiente:

- A fecha de 13/10/2014 deberia haber informacién sobre las practicas puesto que en
este curso ya estan activas. Dado que aun no estd implantado, se deben evidenciar los
recursos, protocolos y esfuerzos que se estan poniendo en marcha para su adecuado
despliegue

PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Respecto a ADECUADO se ha observado lo siguiente:

- Aunque auln no esta implantado, se evidencian los recursos, protocolos y esfuerzos
gue se estan poniendo en marcha para su adecuado despliegue.

SATISFACCION DE COLECTIVOS
Respecto a ADECUADO CON RECOMENDACIONES se ha observado lo siguiente:

- Si bien se ofrece informaciéon seria recomendable que aportaran el ndmero de
respuestas de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes. Una valoracion de 2,5 no es
muy adecuada y es preocupante los criterios de insatisfacciébn de los estudiantes,
relacionados principalmente con los recursos materiales de la titulacion (valorados en 1,6),
aunque el nuamero de respuestas no parece adecuado para sacar conclusiones (5
respuestas de la titulacion). Sobre encuestas a PDI y PAS, el que sélo haya respondido
una persona, deja sin aportaciones a la comisién para seguir trabajando en la mejora de la
titulacion.
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INSERCION LABORAL
- Adecuado
SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
Respecto a ADECUADO CON RECOMENDACIONES se ha observado lo siguiente:

- No se aporta una cuantificacion sobre las quejas-sugerencias-consultas atendidas a
través del mail del coordinador. Tampoco se recoge ninglin dato concreto de esta titulacion
a través de las vias generales de la universidad (defensor, buzén de la facultad o de la
UAH).

Recomendaciones del Informe de Verificacion y de Seguimiento

Respecto a ADECUADO CON RECOMENDACIONES se ha observado lo siguiente:

- Aunque el informe de verificacion no tenia recomendaciones especificas, es
importante hacer un seguimiento especial en lo que se refiere a recursos materiales y
servicios, puesto que como recoge el autoinforme en el nivel de satisfaccion de los
estudiantes, es el punto débil de la titulacion. Ademas, la mayoria de los recursos que se
recogen en la memoria de verificacién son los de la Facultad de Documentacion en Alcala,
y de forma especifica se incluyen los del Edificio Multidepartamental de Guadalajara.
Parece que estos no son suficientes o no funcionan bien para los estudiantes de la
titulacion.

Como algunos de los criterios estan en vias de implantacion, seran de especial atencion en
informes posteriores.

Modificaciones del Plan de Estudios

- No procede

Fortalezas

- Acorde

Puntos Débiles

- Adecuada exposicion de los puntos débiles y acciones emprendidas o en vias para su
superacién
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